
Kooste henkilöstökyselyn 

tuloksista:

Tasapainoinen talous Pohteella



Henkilöstökyselyyn vastasi 434 työntekijää
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Koko Pohdetta

Hyvinvointialueen johtamisen toimialue:
tehtäväalat, sisäinen tarkastus

Järjestämistoiminnon toimialue

Konsernipalveluiden toimialue

Perhe- ja sosiaalipalveluiden ja OYS Psykiatrian
toimialue

Terveyden- ja sairaanhoidon toimialue

Ikäihmisten palveluiden toimialue

Vammaispalveluiden toimialue

OYS sairaalapalveluiden ja ensihoidon toimialue

Kuntoutuksen toimialue

Sairaanhoidollisten palveluiden toimialue

Pelastustoimi
0,5 %

Mm. talousarvio-

valmistelun tukena 

toimiva sähköinen 

kysely toteutettiin 

Pohteen 

henkilöstölle 

lokakuussa 2025

Henkilöstö kohdensi 

vastaukset yhdelle tai 

useammalle Pohteen 

toimialueelle



1. Henkilöstön motivoiminen osallistumaan Pohteen talouden ja            

toiminnan kehittämiseen

2. Talousviestintä

3. Keskeiset keinot Pohteen talouden tasapainottamiseksi

• Palveluverkon ja palveluvalikoiman uudistaminen

• Ostopalvelut ja Pohteen oma toiminta

• Henkilöstöresurssit 

• Palveluiden myöntämisen perusteet, etuisuudet, asiakasmaksut

• Yleiset keinot

4. Työn tuottavuus ja sujuvuus

Kyselyn aihealueet



Mikä motivoisi sinua osallistumaan Pohteen 

talouden ja toiminnan kehittämiseen?
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26%
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Mahdollisuus vaikuttaa
konkreettisiin päätöksiin

Esihenkilön tuki ja kannustus

Kehittämisideoiden
huomioiminen ja palaute

Palkitseminen ideoista

Yhteiset kehittämispäivät tai
työpajat

Muu, mikä?

76%

47%

21%

55%

6%

0% 20% 40% 60% 80%

Henkilöstökyselyt

Työpajat ja ideointitilaisuudet

Pohteen sähköisen Orchidea-
yhteiskehittämisalustan

hyödyntäminen

Yhteiset keskustelutilaisuudet
yksiköissä

Muu tapa, mikä?

Miten henkilöstö olisi mielestäsi hyvä ottaa mukaan 

talouden tasapainotustoimien suunnitteluun?

• Aito kuuleminen ja 

vaikutusmahdollisuudet

• Osallistumisen edellytykset, esim. 

työajan käyttö

• Kannustimet ja arvostus

• Läpinäkyvyys ja tiedolla johtaminen

• Aito kuuleminen ja osallistaminen

• Yhteiset keskustelut ja työpajat

• Monikanavainen osallistuminen

• Ennakoiva ja avoin tiedottaminen

• Valtuuksia toimintayksiköille 

säästöjen käytännön toteutukseen



Saatko riittävästi tietoa Pohteen 

talouden asioista oman työsi kannalta?
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34%

31%

16%
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Saan riittävästi tietoa

Saan melko hyvin tietoa

Saan osin liian vähän tietoa

En saa riittävästi tietoa

Miten hyvin ymmärrät talousasioihin liittyvät viestit 

ja raportit (esimerkiksi talousarvio, kustannukset, 

talouden tasapainotustoimet)?
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Ymmärrän hyvin

Ymmärrän osittain

En ymmärrä riittävästi

En saa tällaisia tietoja



Mitä kautta saat tietoa 

Pohteen talouden asioista?
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61%

46%
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39%
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Omalta lähiesihenkilöltä

Pohteen Ilona-intrasta

Pohteen henkilöstö- ja
esihenkilöinfoista

Pohteen talouspalveluista

Pohteen kuukausi- ja
osavuosikatsauksista

Verkostoista

Mediasta

Kansallisilta toimijoilta

Muuta kautta, mistä

72%

60%

50%

15%

28%

6%

9%
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0% 20% 40% 60% 80%

Omalta lähiesihenkilöltä

Pohteen Ilona-intrasta

Pohteen henkilöstö- ja
esihenkilöinfoista

Pohteen talouspalveluista

Pohteen kuukausi- ja
osavuosikatsauksista

Verkostoista

Mediasta

Kansallisilta toimijoilta

Muuta kautta, mistä

Mitä kautta haluaisit saada tietoa 

Pohteen talouden asioista?

Lisäksi mm: 

• Toimielimistä

• Sosiaalisesta mediasta

• Työkavereilta

Lisäksi mm: 

• Sähköposti

• Pohteen viikkokirje

• Uutiskirje esihenkilöille          

(esim. parin kuukauden välein)
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Sanapilvi avoimista vastauksista: 

Miten Pohteen talousviestintää voitaisiin kehittää?
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Mitkä ovat mielestäsi 

tärkeimmät keinot 

Pohteen talouden 

tasapainottamiseksi?

Kustakin teemasta pyydettiin 

valitsemaan kolme tärkeintä.

Teemat
1. Palveluverkon ja palveluvalikoiman 

uudistaminen

2. Ostopalvelut ja Pohteen oma toiminta

3. Henkilöstöresurssit 

4. Palveluiden myöntämisen perusteet, 

etuisuudet, asiakasmaksut

5. Yleiset keinot



38%

45%

44%

68%

38%

36%
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Palveluiden digitalisointi

Etäpalveluiden lisääminen

Palveluverkoston uudistaminen

Vähemmän vaikuttavien palveluiden
karsiminen tai niiden uudistaminen

vaikuttavuuden parantamiseksi

Tilojen yhteiskäytön lisääminen

Tilojen käytön uudelleenarviointi ja
vähentäminen

Mitkä ovat mielestäsi tärkeimmät keinot 
Pohteen talouden tasapainottamiseksi?

1. Palveluverkon ja palveluvalikoiman uudistaminen
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3%

73%

31%

33%

59%

79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ostopalveluiden lisääminen ja Pohteen oman
toiminnan vähentäminen

Ostopalveluiden vähentäminen ja Pohteen oman
toiminnan vahvistaminen

Ostopalvelujen kilpailuttaminen

Suorahankintojen vähentäminen ja kilpailutusten
lisääminen

Ostopalvelujen kustannusvaikuttavuuden seurannan
parantaminen

Ostopalvelujen ja oman toiminnan kustannusten
läpinäkyvä vertailu päätöksenteon tueksi.

Mitkä ovat mielestäsi tärkeimmät keinot 
Pohteen talouden tasapainottamiseksi?

2. Ostopalvelut ja Pohteen oma toiminta



75%

52%

36%

17%

12%

20%

34%

22%

27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Työkyvyn tukeminen ja sairauspoissaolojen vähentäminen

Osa-aikatyön ja joustavien työmuotojen lisääminen

Osaamisen kohdentaminen strategisiin tarpeisiin

Työvuorosuunnittelun tehostaminen

Sijaiskäytäntöjen uudistaminen

Lomien pitäminen suunnitelman mukaan, jotta
lomapalkkavelka Pohteen kirjanpidossa ei lähde kasvamaan

Pohteen osaajayksikön eli sisäisen sijaisjärjestelmän
toiminnan vahvistaminen

Henkilöstön yhteiskäyttö yli toimialuerajojen

Henkilöstörakenteen tarkastelu ja tehtävien
uudelleenjärjestely

Mitkä ovat mielestäsi tärkeimmät keinot 
Pohteen talouden tasapainottamiseksi?

3. Henkilöstöresurssit



34%

37%

79%

71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Asiakasmaksujen korottaminen

Asiakasmaksujen alentaminen

Etuuksien ja maksujen
myöntämisperusteiden uudelleen arviointi

Maksullisten palveluiden lisääminen
lainsäädännön puitteissa

Mitkä ovat mielestäsi tärkeimmät keinot 
Pohteen talouden tasapainottamiseksi?

4. Palveluiden myöntämisen perusteet, etuisuudet, asiakasmaksut



8%

43%

37%

19%

38%

48%

45%

20%

29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Hanketuottojen lisääminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen työn (HYTE)
vahvistaminen

Tietojohtamisen kehittäminen

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan vahvistaminen

Yhteistyön lisääminen muiden hyvinvointialueiden kanssa

Yhteistyön lisääminen esimerkiksi alueen kuntien ja
järjestöjen kanssa

Asiakasohjauksen ja palveluohjauksen kehittäminen

Investointien aikatauluttaminen ja priorisointi

Esimerkiksi muille hyvinvointialueille tai vakuutusyhtiöille
myytävien palveluiden hintojen korottaminen

Mitkä ovat mielestäsi tärkeimmät keinot 
Pohteen talouden tasapainottamiseksi?

5. Yleiset keinot



1. Palvelurakenteen kehittäminen

• Karsitaan vaikuttamattomia palveluita ja päällekkäisyyksiä.

• Panostetaan ennaltaehkäisyyn ja perustason palveluihin.

• Selkeytetään palvelupolkuja ja priorisoidaan hoitojonoja.

2. Hankintojen ja resurssien tehostaminen

• Keskitetään hankinnat ja kilpailutukset.

• Valvotaan sopimusten noudattamista ja vähennetään ohiostoja.

• Tehostetaan tilojen ja varastojen käyttöä.

3. Henkilöstörakenteen ja työn                       

organisoinnin tarkastelu

• Tehostetaan työnjakoa ja vähennetään päällekkäisiä tehtäviä.

• Mahdollistetaan osa-aikatyö sekä vapaaehtoiset palkattomat vapaat.

• Panostetaan motivoivaan palkitsemiseen.

4. Työhyvinvointi ja osaamisen kehittäminen

• Panostetaan henkilöstön jaksamiseen ja työhyvinvointiin.

• Kuunnellaan henkilöstön ideoita ja kehitetään toimintaa yhdessä.

5. Asiakasmaksut ja tulopohjan kehittäminen

• Otetaan käyttöön maksu peruuttamattomista ajoista.

• Selkeytetään ja yhdenmukaistetaan asiakasmaksukäytännöt.

6. Digitalisaatio ja automaatio

• Hyödynnetään tekoälyä ja automaatiota työvuorosuunnittelussa ja 
raportoinnissa.

• Lisätään etäpalveluja ja digivastaanottoja.

7. Muut ideat

• Vähennetään etuisuuksia ja tapahtumia (esim. Smartum)

• Kehitetään matkustusjärjestelmiä ja kilpailutetaan palvelut uudelleen.

• Hallinnon ja johtamisen keventäminen.

• Vahvistetaan tiimivastaavien roolia ja tuodaan johtaminen lähemmäs arkea.
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Muita ehdotuksia, joilla Pohde voisi tasapainottaa talouttaan?

Kooste avoimista 

vastauksista



Työn tuottavuus 

ja sujuvuus



Mitkä keinot voisivat parhaiten 
parantaa työn tuottavuutta Pohteella?

16

67%

66%

34%

46%

43%

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Työnjako ja tehtävien selkeyttäminen

Prosessien ja ohjeistusten yksinkertaistaminen

Digitaalisten työvälineiden parempi
hyödyntäminen

Koulutus ja osaamisen kehittäminen

Työn organisoinnin kehittäminen (esim.
työvuorosuunnittelu, tiimityö)

Muu, mikä? Ks. seuraava sivu



Mitkä keinot voisivat parhaiten parantaa työn tuottavuutta Pohteella?

Kooste vastauksista kohtaan ”Muu, mikä?”

• Työn selkeyttäminen: Selkeät tavoitteet, vaikuttamaton 

työ pois 

• Prosessien sujuvoittaminen: Esim. hoitopolkujen 

selkeytys

• Yhteistyön parantaminen: Yhteistyö yli toimialuerajojen

• Johtamisen kehittäminen: Esihenkilöiden tuki ja riittävä 

resursointi esihenkilötyöhön, kannustavat johtamismallit

• Työhyvinvointi: Riittävä henkilöstö, toimiva 

työvuorosuunnittelu

• Kannustimet: Tulospalkkaus, henkilökohtaiset lisät 

• Koulutus: Laadukas koulutus, peruskoulutus uusille 

• Turhien kokousten karsiminen: Palavereiden 

vähentäminen, turhat koulutukset pois 
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Missä arjen prosesseissa näet eniten 

tehostamispotentiaalia Pohteella?    1/2

1. Tietojärjestelmät ja automaatio
• Järjestelmien käyttöliittymien yksinkertaistaminen ja automaation lisääminen.

• Yksi kirjautuminen kaikkiin järjestelmiin, päällekkäisten järjestelmien poistaminen. 

• Järjestelmien nopeuden ja toimintavarmuuden parantaminen, häiriöihin nopea reagointi. 

• Integraatiot: tiedot siirtyvät automaattisesti järjestelmien välillä, ei manuaalista siirtoa. 

• Esimerkki: “Kaikki klikkailu ja kirjaaminen mahdollisimman automaattiseksi ja manuaalisten vaiheiden vähentäminen.” 

2. Kirjaaminen ja raportointi
• Kirjaamisen yksinkertaistaminen, sanelun ja puheentunnistuksen laajentaminen. 

• Fraasien ja valmiiden pohjien käyttö.

• Kirjaaminen suoraan asiakkaan luona mobiilisti. 

• Esimerkki: “Kirjaaminen vie tuhottomasti aikaa hoitajilla, sanelu käyttöön myös muille kuin lääkäreille.” 

3. Tekoälyn ja digitaalisten työkalujen hyödyntäminen
• Tekoälyn laajempi käyttöönotto kirjaamisessa, raportoinnissa ja päätöksenteossa.

• Digitaalisten palvelujen ja mobiililaitteiden hyödyntäminen arjessa.

• Esimerkki: “Tekoälyn hyödyntäminen kirjaamisessa ja päätöksissä.”

Kooste avoimista 

vastauksista
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Missä arjen prosesseissa näet eniten 

tehostamispotentiaalia Pohteella?    2/2

4. Yhteistyö ja tiedonkulku
• Yhteistyön lisääminen yksiköiden ja toimialueiden välillä.

• Yhteiset materiaalivarastot.

• Tiedon keskittäminen yhteen paikkaan.

• Esimerkki: “Työntekijöiden tulisi vierailla muissa yksiköissä ja 

seurata toisten käytäntöjä. Sisäisellä auditoinnilla, mentoroinnilla ja 

kierrolla voidaan jakaa hyviä käytäntöjä ja vinkkejä, jolloin 

toimintatavat yhtenäistyvät ja parhaat käytännöt leviävät 

organisaatiossa.”

5. Palaverikäytännöt ja hallinnolliset prosessit
• Palaverien ja hallinnollisten prosessien tehostaminen, kokousten 

vähentäminen.

• Päätösvaltaa ja vastuuta enemmän lähiesihenkilöille.

• Esimerkki: “Palaverit asiakeskeisiksi ja ytimekkäiksi, turhat 

kokoukset pois.”

Kooste avoimista 

vastauksista
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