Kooste henkilostokyselyn
tuloksista:
Tasapainoinen talous Pohteella



Pohde
Henkilostokyselyyn vastasi 434 tyontekijaa s B

Mm. talousarvio-
valmistelun tukena
toimiva sahkoinen

kysely toteutettiin
Pohteen
henkilostolle
lokakuussa 2025

Koko Pohdetta

Hyvinvointialueen johtamisen toimialue:
tehtavaalat, sisainen tarkastus

Jarjestamistoiminnon toimialue

Konsernipalveluiden toimialue

Perhe- ja sosiaalipalveluiden ja OYS Psykiatrian
toimialue

Terveyden- ja sairaanhoidon toimialue
Ikaihmisten palveluiden toimialue
Vammaispalveluiden toimialue

OYS sairaalapalveluiden ja ensihoidon toimialue
Kuntoutuksen toimialue

Sairaanhoidollisten palveluiden toimialue

Pelastustoimi

0%

QSQf

5%

10%

Henkildstd kohdensi
vastaukset yhdelle tai
useammalle Pohteen
toimialueelle
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kyselyn aihealueet

Henkil6ston motivoiminen osallistumaan Pohteen talouden ja
toiminnan kehittdmiseen

. Talousviestinta
Keskeiset keinot Pohteen talouden tasapainottamiseksi
Palveluverkon ja palveluvalikoiman uudistaminen
Ostopalvelut ja Pohteen oma toiminta

Henkilostoresurssit

Palveluiden myontamisen perusteet, etuisuudet, asiakasmaksut

Yleiset keinot

4. Tyo6n tuottavuus ja sujuvuus




Mika motivoisi sinua osallistumaan Pohteen
talouden ja toiminnan kehittamiseen?

Mahdollisuus vaikuttaa
konkreettisiin paatoksiin

Esihenkilon tuki ja kannustus

Kehittdmisideoiden
huomioiminen ja palaute

Palkitseminen ideoista

Yhteiset kehittamispaivat tai
tyOpajat

40

|

Muu, mika? F 8%

20%

Aito kuuleminen ja
vaikutusmahdollisuudet

Osallistumisen edellytykset, esim.
tybajan kayttod

Kannustimet ja arvostus

Lapinakyvyys ja tiedolla johtaminen

Henkilostokyselyt

TyOpajat ja ideointitilaisuudet

Pohteen sahkdisen Orchidea-
yhteiskehittamisalustan

hy6dyntaminen

Yhteiset keskustelutilaisuudet

yksikoissa

Muu tapa, mika?

Miten henkilost6 olisi mielestasi hyva ottaa mukaan
talouden tasapainotustoimien suunnitteluun?

21%

=—x

6%

0% 20

 Aito kuuleminen ja osallistaminen
* Yhteiset keskustelut ja tyopajat
* Monikanavainen osallistuminen
« Ennakoiva ja avoin tiedottaminen

 Valtuuksia toimintayksikoéille
saastojen kaytannon toteutukseen



Saatko riittavasti tietoa Pohteen Miten hyvin ymmarrat talousasioihin liittyvat viestit

T e [ ja raportit (esimerkiksi talousarvio, kustannukset,
y ' talouden tasapainotustoimet)?

Saan riittavasti tietoa Ymmérran hyvin

Saan melko hyvin tietoa Ymmarran osittain

Saan osin lilan v&han tietoa En ymmarra riittavasti

En saa riittavasti tietoa En saa téllaisia tietoja 2%

0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Mita kautta saat tietoa
Pohteen talouden asioista?

Omalta lahiesihenkilolta

Pohteen llona-intrasta

Pohteen henkilosto- ja
esihenkildinfoista

Pohteen talouspalveluista

Pohteen kuukausi- ja
osavuosikatsauksista

Verkostoista

Mediasta

Kansallisilta toimijoilta

Muuta kautta, mista

0% 10%

Lisaksi mm:

3%

(=)

e Toimielimista

e Sosiaalisesta mediasta 60% 70%

+ TyOkavereilta

Mita kautta haluaisit saada tietoa
Pohteen talouden asioista?

Omalta lahiesihenkilolta

Pohteen llona-intrasta

Pohteen henkilosto- ja
esihenkildinfoista

Pohteen talouspalveluista

Pohteen kuukausi- ja
osavuosikatsauksista

Verkostoista

Mediasta

Kansallisilta toimijoilta

Muuta kautta, mista

Lis&ksi mm:
» Sahkoposti
+ Pohteen viikkokirje

 Uutiskirje esihenkil6ille
(esim. parin kuukauden vélein)



. . . . . Pohd
Sanapilvi avoimista vastauksista: i Poranmecn 5

hyvinvointialue

Miten Pohteen talousviestintaa voitaisiin kehittaa?

keskustelu llona ideat . budjetti
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Teemat

1. Palveluverkon ja palveluvalikoiman
uudistaminen

2. Ostopalvelut ja Pohteen oma toiminta
3. Henkilostéresurssit

4. Palveluiden myontamisen perusteet,
etuisuudet, asiakasmaksut

5. Yleiset keinot




Mitka ovat mielestasi tarkeimmat keinot o
Pohteen talouden tasapainottamiseksi? P el i‘

Palveluiden digitalisointi

Etapalveluiden lisdaminen #

Palveluverkoston uudistaminen

Vahemman vaikuttavien palveluiden
karsiminen tai niiden uudistaminen
vaikuttavuuden parantamiseksi

Tilojen yhteiskayton lisdaminen

Tilojen kayton uudelleenarviointi ja
vahentaminen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



Pohjois-Pohjanmaan

Mitka ovat mielestasi tarkeimmat keinot Pohde§
Pohteen talouden tasapainottamiseksi?

Ostopalveluiden lisdaminen ja Pohteen oman _ 304

toiminnan vahentaminen

Ostopalveluiden vahentaminen ja Pohteen oman
toiminnan vahvistaminen

Ostopalvelujen kilpailuttaminen

Suorahankintojen vahentaminen ja kilpailutusten
lisdaminen

Ostopalvelujen kustannusvaikuttavuuden seurannan
parantaminen

Ostopalvelujen ja oman toiminnan kustannusten
l&pinakyva vertailu paatoksenteon tueksi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Mitka ovat mielestasi tarkeimmat keinot
Pohteen talouden tasapainottamiseksi?

Tyokyvyn tukeminen ja sairauspoissaolojen vahentaminen
Osa-aikatyon ja joustavien tydmuotojen lisdaminen
Osaamisen kohdentaminen strategisiin tarpeisiin

Tydvuorosuunnittelun tehostaminen

Sijaiskaytantdjen uudistaminen

Lomien pitaminen suunnitelman mukaan, jotta
lomapalkkavelka Pohteen kirjanpidossa ei lahde kasvamaan
Pohteen osaajayksikdn eli sisaisen sijaisjarjestelman
toiminnan vahvistaminen

Henkiloston yhteiskaytto yli toimialuerajojen

Henkilostérakenteen tarkastelu ja tehtavien
uudelleenjarjestely

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



) . ; e e . . . Pohd
Mitk& ovat mielestasi tarkeimmat keinot oo Poommcs é

Pohteen talouden tasapainottamiseksi? o

Asiakasmaksujen korottaminen 34%

Asiakasmaksujen alentaminen

Etuuksien ja maksujen
myontamisperusteiden uudelleen arviointi

Maksullisten palveluiden lisddminen
lains&adannon puitteissa

i | | | | | | | |
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Mitka ovat mielestasi tarkeimmat keinot
Pohteen talouden tasapainottamiseksi?

Hanketuottojen lisaaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyon (HYTE)
vahvistaminen

Tietojohtamisen kehittdminen
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan vahvistaminen

Yhteistyon liséaminen muiden hyvinvointialueiden kanssa

Yhteistyon liséaminen esimerkiksi alueen kuntien ja
jarjestojen kanssa

Asiakasohjauksen ja palveluohjauksen kehittdminen

Investointien aikatauluttaminen ja priorisointi

Esimerkiksi muille hyvinvointialueille tai vakuutusyhtidille
myytavien palveluiden hintojen korottaminen

0% 10% 20% 30%

50%

60%



Pohde
Muita ehdotuksia, joilla Pohde voisi tasapainottaa talouttaan? ot é‘

+ Karsitaan vaikuttamattomia palveluita ja paallekkaisyyksia. * Panostetaan henkiloston jaksamiseen ja tydhyvinvointiin.

* Panostetaan ennaltaehkaisyyn ja perustason palveluihin. * Kuunnellaan henkiloston ideoita ja kehitetaan toimintaa yhdessa.
+ Selkeytetaan palvelupolkuja ja priorisoidaan hoitojonoja.

+ Otetaan kayttoon maksu peruuttamattomista ajoista.
+ Selkeytetaan ja yndenmukaistetaan asiakasmaksukaytannot.

+ Keskitetaan hankinnat ja kilpailutukset.
» Valvotaan sopimusten noudattamista ja vahennetaan ohiostoja.

* Tehostetaan tilojen ja varastojen kayttoa. « Hyddynnetaan tekodlya ja automaatiota tydvuorosuunnittelussa ja

raportoinnissa.
+ Lisataan etapalveluja ja digivastaanottoja.

» Tehostetaan tytnjakoa ja véhennetaan paallekkaisia tehtavia.

« Mahdollistetaan osa-aikaty® seka vapaaehtoiset palkattomat vapaat. * Vahennetaan etuisuuksia ja tapahtumia (esim. Smartum)

« Panostetaan motivoivaan palkitsemiseen. + Kehitetdan matkustusjarjestelmia ja kilpailutetaan palvelut uudelleen.

+ Hallinnon ja johtamisen keventaminen.

+ Vahvistetaan tiimivastaavien roolia ja tuodaan johtaminen lahemmas arkea.

Kooste avoimista

vastauksista
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Pohde

/ Pohjois-Pohjanmaan
K hyvinvointialue

Tyon tuottavuus
Ja sujuvuus



Pohde
Mitka keinot voisivat parhaiten P°“"°Lﬁ%%°iﬂ?ﬂﬂﬁé‘§'
parantaa tyon tuottavuutta Pohteella?

Tyonjako ja tehtavien selkeyttaminen

Prosessien ja ohjeistusten yksinkertaistaminen

Digitaalisten tyovalineiden parempi
hyddyntaminen

Koulutus ja osaamisen kehittdminen

TyOn organisoinnin kehittaminen (esim.
tydvuorosuunnittelu, tiimity0)

| | |
Muu, mika? w Ks. seuraava sivu
\ \ \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80%
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Mitka keinot voisivat parhaiten parantaa tyon tuottavuutta Pohteella? Pohde 5'

Kooste vastauksista kohtaan "Muu, mika?”

hyvinvointialue

« TyoOn selkeyttaminen: Selkeat tavoitteet, vaikuttamaton

ty0 pois
* Prosessien sujuvoittaminen: Esim. hoitopolkujen ponde
selkeytys Mitka keinot voisivat parhaiten e

parantaa tyon tuottavuutta Pohteella?
» YhteistyOn parantaminen: Yhteisty0 yli toimialuerajojen

. L . . . o L Tyénjako ja tehtavien selkeyttdminen 67%
« Johtamisen kehittaminen: Esihenkildiden tuki ja riittava
o . o . . . Prosessien ja ohjeistusten yksinkertaistaminen
resursointi esihenkilotyéhon, kannustavat johtamismallit Digitaalisten tyovalineiden parempi -
y . . . L L o hyédyntaminen T
« Tybhyvinvointi: Riittava henkildsto, toimiva Koulutus ja osaamisen kehitarminen
tybvuorosuunnittelu Tydn organisoinnin kehittdminen (esim. 435
tyévuorosuunnittelu, tiimityd) .
« Kannustimet: Tulospalkkaus, henkilokohtaiset lisat Muu, mika? FIL N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

« Koulutus: Laadukas koulutus, peruskoulutus uusille

 Turhien kokousten karsiminen: Palavereiden
vahentaminen, turhat koulutukset pois



Pohde
Missa arjen prosesseissa haet eniten PO simiaio ﬁ'

tehostamispotentiaalia Pohteella? 1/2

 Jarjestelmien kayttoliittymien yksinkertaistaminen ja automaation lisdaminen.

* Yksi kirjautuminen kaikkiin jarjestelmiin, paallekkaisten jarjestelmien poistaminen.

 Jarjestelmien nopeuden ja toimintavarmuuden parantaminen, hairidihin nopea reagointi.

* Integraatiot: tiedot siirtyvat automaattisesti jarjestelmien valilla, ei manuaalista siirtoa.

« Esimerkki: “Kaikki klikkailu ja kifaaminen mahdollisimman automaattiseksi ja manuaalisten vaiheiden védhentdminen.”

 Kirjaamisen yksinkertaistaminen, sanelun ja puheentunnistuksen laajentaminen.

» Fraasien ja valmiiden pohjien kaytto.

 Kirjaaminen suoraan asiakkaan luona mobiilisti.

« Esimerkki: “Kirjaaminen vie tuhottomasti aikaa hoitajilla, sanelu kédyttéén myos muille kuin léékéreille.”

» Tekoalyn laajempi kayttoonotto kirjaamisessa, raportoinnissa ja paatoksenteossa. -
« Digitaalisten palvelujen ja mobiililaitteiden hyddyntaminen arjessa. Kooste avo!mlsta
« Esimerkki: “Tekoélyn hyddyntédminen Kkirjaamisessa ja p&atoksisséa.” vastauksista
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Pohde
Misséa arjen prosesseissa naet eniten ol i'

tehostamispotentiaalia Pohteella? 2/2

* Yhteistyon lisdaminen yksikdiden ja toimialueiden valilla.

* Yhteiset materiaalivarastot.

« Tiedon keskittaminen yhteen paikkaan.

« Esimerkki: “Tyontekijéiden tulisi vierailla muissa yksik6issé ja
seurata toisten kaytantgja. Sisaisella auditoinnilla, mentoroinnilla ja
kierrolla voidaan jakaa hyvia kaytantdja ja vinkkeja, jolloin
toimintatavat yhtenaistyvéat ja parhaat kaytannot leviavat
organisaatiossa.”

« Palaverien ja hallinnollisten prosessien tehostaminen, kokousten
vahentaminen.

- PaatOsvaltaa ja vastuuta enemman lahiesihenkilGille. -

- Esimerkki: “Palaverit asiakeskeisiksi ja ytimekkaiksi, turhat Kooste avoimista
kokoukset pois.” vastauksista
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
K hyvinvointialue
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